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A. UvVOD

1. Poskytovani (sdruzenych) sluzeb dodavky elektfiny nebo (sdruzenych)
sluzeb dodavky zemniho plynu vam, jakozto Zakaznikovi, se fidi smlouvou
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu (déle jen ,Sdruzena
smlouva®) nebo smlouvou o dodavce elektfiny a/nebo plynu (dale jen
~Smlouva pouze o dodavce®). Sdruzena smlouva nebo Smlouva pouze
o dodavce dale také spole¢né jako ,Smlouva“, se fidi témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*) spole¢nosti TEDOM energie s.r.o.,
1C: 03328325, se sidlem Klasterského 731/13, Komarov, 617 00 Brno (dale
jen ,Dodavatel“) a cenikem pro vami vybrany produkt ve Smlouvé (dale jen
sProduktovy cenik“) a Cenikem ostatnich sluzeb.

2. Zédkaznika a Dodavatele dale oznacujeme jako ,Ugastnik/Ugastnici*.
Elektfinu a zemni plyn dale ozna¢ujeme jako ,Komodita/Komodity“. Komoditu
Vam budeme dodavat za podminek stanovenych v Produktovém ceniku vami
vybraného produktu z nasi nabidky (dale jen ,Produkt®).

B. SMLUVNi VZTAH

1. N&$ navrh Smlouvy nemuzete jednostranné ménit. V pfipadé, ze nas navrh
Smlouvy jakkoli zménite, nedojde k uzavieni Smlouvy.

2. Podpisem Sdruzené smlouvy souhlasite s tim, Ze uzavieme smlouvu
0 zajisténi sluzby distribuéni soustavy s provozovatelem distribuéni soustavy
(dale jen ,Distributor“) a Distributorovi poskytneme vase osobni a kontaktni
Gdaje. Uzavfeni smlouvy s Distributorem nam umozni dodavat vam Komoditu
dle Sdruzené smilouvy.

3. Aktualni VOP, Produktové ceniky a Cenik ostatnich sluzeb jsou pro vas
trvale k dispozici na www.tedomenergie.cz, nebo si je mlzete zdarma vyzadat
telefonem &i e-mailem uvedenym tamtéz.

4. Nas$ smluvni vztah s vami se Fidi energetickym zakonem (déle jen ,EZ"),
ob¢anskym zakonikem (déle jen ,0Z“) a dal§imi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

C. DODAVKA KOMODITY

1. Zavazujeme se dodavat vam Komoditu v kvalité stanovené pravnimi
predpisy a prevzit za vas odpoveédnost za odchylku. Vasi povinnosti je zaplatit
nam za dodanou Komoditu a souvisejici sluzby v elektroenergetice a/nebo
plynarenstvi sjednanou cenu. Vedle sjednané ceny je Vasi povinnosti zaplatit
nam téz poplatky ¢i sankce, vyplyva-li Vam tato povinnost ze Smlouvy, VOP ¢i
Ceniku ostatnich sluzeb.

2. Komoditu dodavame do vaseho odbérného nebo predavaciho mista (dale
jen ,OM“) ve sjednaném mnozstvi, jinak podle vas$ich potfeb, a v souladu
s hodnotou rezervovaného pfikonu nebo hodnotou hlavniho jistice pred
méficim zafizenim v pfipadé elektfiny (dale jen ,Elektromér”), v pfipadé plynu
s hodnotou rezervované kapacity pfed méficim zafizenim (déle jen ,,Plynomér)
sjednanou ve smlouvé o pfipojeni s Distributorem. Dodavka se uskutecriuje
v souladu s pravidly provozovani distribu¢ni soustavy a podminkami distribuce
Komodity vydanymi Distributorem.

3. Dodavka bude zahajena a mlze trvat jen pokud je OM zpUsobilé k dodavce. Jako
Zakaznik jste povinen fidit se pokyny pfislusného Distributora k regulaci odbé&ru
Komodity a strpét jeho opravnéni k provedeni omezeni nebo preruseni dodavek
v pfipadech stavu nouze a ¢innosti bezprostfedné zamezuijicich jeho vzniku.

4.V dobé od zahéjeni dodavky Komodity podle Smlouvy a po celou dobu
jeji platnosti jste jako Zakaznik povinen nebyt smiuvni stranou G¢inného
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem, podle kterého by méla byt dodavana
Komodita do OM uvedeného ve Smlouvé. PoruSenim této povinnosti zanika
nase odpovédnost za odchylku. Po podpisu této Smlouvy nesmite bez jejiho
fadného ukonéeni ucinit zadné jednani, které by umoznilo jinému dodavateli
dodavat Komoditu do vaseho OM.

5. Dojde-li k preruseni nebo omezeni dodavek Komodity ze strany nasSich
dodavatell nebo nékterého z dodavatelt nasich dodavateld, z divodu vyssi
moci, obchodnich restrikci nebo z jakéhokoli jiného divodu, jsme opravnéni
Vam prerusit, omezit nebo ukoncit dodavky Komodity, pficemz v takovém
pfipadé vam vGéi nam nevznikaji Zadné naroky z poruseni Smlouvy.

6. Vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, Ze jste vici predchozimu dodavateli
Komodity v prodleni s Uhradou jakékoliv platby, nejste nebo nebudete
schopen plnit své zavazky ze Smlouvy, mate jiné neuhrazené pohledavky po
splatnosti vici tfetim osobam, jste povinnym, ptipadné jste dluznikem nebo
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povinnym v probihajicim exekuénim &i insolvenénim Fizeni, a/nebo pokud
si to Ugastnici sjednali, jste povinen poskytnout nam za Géelem zajisténi
budoucich pohledavek jistotu ve vys$i trojnasobku predpokladané mésiéni
zélohy (dale jen ,Jistota“), a to nejpozdéji do péti dni od doruceni nasi
zadosti. Neslozite-li Jistotu v€as a v plné vysi, jsme opravnéni pozastavit
dodavky Komodity. Jsme opravnéni jednostranné slozenou Jistotu zapocist
na jakoukoliv pohledavku za vami, s jejiz Uhradou jste v prodleni del$im nez
15 dni, o ¢emz jsme povinni vas informovat. Nedohodneme-li se jinak, jste
povinen do 15 dnid od doru€eni nasi vyzvy doplnit Jistotu na pdvodni vysi.
V pfipadé, ze Jistotu v pozadované vysi v€as neslozite nebo ji nedoplnite
na plvodni vysi, jedna se o podstatné poruseni vasi povinnosti a my jsme
opravnéni od Smlouvy s okamzitou Gc¢innosti odstoupit. Jistotu, resp. jeji
nevyc¢erpanou ¢ast, vam vratime do 30 dnl od ukonéeni Smlouvy.

7. Mate povinnost poskytnout nam jakékoliv informace, potfebné pro plnéni
Smlouvy, na nasi zadost nam bez zbyte€ného odkladu predloZit dokumenty
prokazujici vasi schopnost pinit veskeré platebni zavazky vyplyvajici ze
Smlouvy (zejm. vypis z Centralni evidence exekuci a insolvenéniho rejstfiku,
ktery dokazuje, ze vi¢i vam nejsou vedeny exekuce nebo nejste v Upadku)
a Cinit v8echna jednani nutnd pro Uspésné provedeni zmény dodavatele.
Pokud nam tuto soucinnost nebudete fadné poskytovat, jsme opravnéni
odstoupit od Smlouvy.

8. Pokud se dopustite neopravnéného odbéru Komodity, mé Distributor
povinnost prerusit nebo ukonéit dodavku. Pferuseni nebo ukonéeni dodavky
Komodity provede pfislusny Distributor na nasi Zadost a na vase naklady. P¥i
preru$eni nebo ukonéeni dodavky Komodity, ke kterému do$lo v souvislosti
s porusenim smluvnich povinnosti, vam nevznika pravo na nahradu $kody a/
nebo uslého zisku.

9. Jako Zakaznik nam jako Dodavateli udélujete podpisem Smlouvy souhlas
s postoupenim Smlouvy podle § 1895 OZ.

10. V pfipadé, Ze jako Zakaznik zamyslite, Ze se zacnete podilet na sdileni
elektfiny ve smyslu energetického zakona, jste nas o této skutecnosti povinen
informovat smluvenym zpdsobem komunikace nejpozdéji 30 kalendarnich dnt
prede dnem, kdy se na sdileni elektfiny za¢nete podilet. V takovém pfipadé
jsme opravnéni jednostranné zmeénit cenové podminky, dle kterych Vam jako
Zakaznikovi elektfinu dodavame, a to s Uc€innosti od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém nam dorucite oznameni dle tohoto ¢lanku.

D. PRODUKT A CENA

1. Cena za dodanou Komoditu je uvedena ve Smlouvé nebo v Produktovém
ceniku vami zvoleného Produktu. Cena zahrnuje DPH, dané a poplatky
stanovené pravnimi predpisy. Pokud jsme spolu uzavieli Sdruzenou smlouvu,
jste povinni hradit i cenu sluzby distribu¢ni soustavy a dalsi regulované platby.
Pokud od néas odebirate plyn, budeme po vas pozadovat také zaplaceni
poplatku za zajisténi bezpec¢nostniho standardu dodavky, ktery bude vypocten
jako sou€in nasich nakladli na zajisténi bezpe¢nostniho standardu dodavky
pro dané obdobi na jednu prodanou MWh a vaseho odbéru plynu v MWh
a dale Uhradu nakladd, které nam vzniknou v souvislosti s nakupem tzv.
emisnich povolenek v souvislosti se systémem obchodovani s emisemi ETS
2 dle Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/87/ES a jeji budouci
transpozici do &eského pravniho fadu Ceské republiky. Vyhrazujeme si proto
pravo navysit ceny uvedené v Produktovém ceniku o tyto néklady. V této
souvislosti Vas jako Zakaznika upozorfiujeme, Ze promitnuti nékladd na
pofizeni emisnich povolenek neni zménou ceny nebo zménou smiluvnich
podminek zakladajicimi pravo Zakaznika Smlouvu vypovédét. Poplatek
za zajisténi bezpec€nostniho standardu spolu s naklady za nékup emisnich
povolenek bude zahrnut do vyuétovani sdruzenych sluzeb dodavky plynu.

2. Zru$ime-li va$ Produkt, informaci uvefejnime nejméné tficet dnl predem
a ve stejné |h(té vas budeme informovat, na jaky Produkt budete pfevedeni.
Nami navrzeny Produkt nemusite pfijmout, z nasi nabidky si mazete vybrat
jakykoliv jiny, jehoz podminky splriujete. Pfipadné muZzete vypovédét smlouvu
za podminek uvedenych nize v odst. H.2.

3. Pokud prestanete v dobé trvani Smlouvy plnit podminky Produktu uvedené
v pfislusném Produktovém ceniku, mame pravo odstoupit od Smlouvy.

4. Pokud pozadujete dodavku Komodity osvobozenou od dané, jste povinni
nam dolozZit, Ze jste drzitelem povoleni k nabyti Komodity osvobozené od
dané. Jinak vam budeme uc¢tovat cenu véetné vSech dani. Zanik &i zruseni
povoleni jste povinni nam pisemné oznamit.
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E. FAKTURACNI OBDOBI A PLATEBNi PODMINKY

1. Fakturaéni obdobi je vymezeno pravidelnymi odecty meéficich souprav
v odbérném misté.

2. Faktury vystavené z nasi strany jsou splatné do 14 dn( od data vystaveni,
neni-li mezi Ugastniky pro konkrétni smiuvni vztah sjednana jina Ihita
splatnosti. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu,
posouva se splatnost faktury na nejbliz§i nasledujici pracovni den. Terminem
Uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na Ucet pfijemce.

3. Na Uhradu odebrané, ale dosud nevyfakturované Komodity se zavazujete
platit v nas prospéch zalohy dle planu zaloh, platebniho kalendafe nebo
zalohovych faktur vydanych na nésledujici zuctovaci obdobi. Zalohy
nastavujeme podle mnozstvi odebrané Komodity a pravidelné kontrolujeme
jejich vysi. V pfipadé potfeby vysi zaloh upravujeme s pfihlédnutim na vyvoj
cen a dal$ich faktor( ovliviiujicich budouci naklady na spotfebu, nejvyse vSak
v rozsahu divodné predpokladané spotieby Komodity. Zméni-li se v pribéhu
zUcétovaciho obdobi mnozstvi odebirané Komodity, cena Komodity &i charakter
odbéru, jsme opravnéni zmeénit vysi, pocet a splatnost zaloh.

4. Rozdil mezi zalohou a skute¢nou cenou dodavky se vyrovna na zakladé
vystavené faktury s tim, Ze doplatek Zakaznik uhradi v pfedepsaném terminu
splatnosti. Pfipadné preplatky do €astky 100 K& pouzijeme na Ghradu zéloh
na dalsi obdobi, nad tuto vysi je do 30 kalendarnich dnl automaticky vracime
na U€et Zakaznika, uréeny ve Smlouvé k tomuto ucelu.

5. Své platby jste povinni uhradit do data splatnosti a oznagit nasim variabilnim
symbolem.

6. Dostanete-li se po uzavieni Smlouvy do prodleni se zaplacenim jakékoli
pohledavky, jste povinni nam uhradit poplatek ve vysi 30 % z dluzné &astky,
nejméné vSak 350 K&, budete-li nam dluzit do 10.000 K¢ (v€etné); budete-li
nam dluzit vice, jste povinni nam uhradit poplatek ve vysi 20 % z dluzné ¢astky,
maximalné vSak 5.000,- K&. K poplatku bude pfipoétena DPH. Poplatek slouzi
ke kryti ¢asti nakladd na vymahani.

7. Pokud bude vaSe faktura vystavena v eurech, pouzijeme u polozek
fakturovanych v ¢eskych korunach (zpravidla polozky distribuce) pro pfepocet
kurz CNB stfed platny ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni.

F. KOMUNIKACE A DORUCOVANI

1.Pro komunikaci s nami mizete pouzivat tyto formy komunikace:
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, osobni pfedani pisemnosti,
telefonicky nebo elektronickou zpravu (zejm. e-mail). Kontaktni adresy,
telefony a e-mailové adresy jsou uvedeny ve Smlouvé a na strankach www.
tedomenergie.cz.

2. Preferovany zpGsob kontaktu z nasi strany si zvolite ve Smlouvé. V pribéhu
smiuvniho vztahu ho muzete kdykoliv zménit. My se budeme snazit vasi
volbu respektovat. Kontaktovat vas mizeme telefonicky, e-mailem ¢&i jinymi
technickymi prostredky. Vas telefonicky pozadavek mizeme v zajmu ochrany
vasich zajm0 odmitnout, pokud nebudeme mit jistotu, ze hovofime skute¢né
s vami. Dulezita vyrozuméni budeme zasilat na vasi e-mailovou adresu nebo
dopisem, proto vzdy udrZujte svoje kontaktni Udaje aktuélni. Kontaktujeme-li
Vas jako Zakaznika v postaveni spotfebitele prostfednictvim telefonu nebo
obdobného zafizeni, sdélime vam na zacatku kazdého hovoru obchodni
Ucel hovoru a Gdaje o nasi totoZznosti. Nabidku u€inénou v ramci takového
telefonniho hovoru vam nasledné bez zbyte¢ného odkladu potvrdime
v textové podobé. Nabidkou budete vazani az poté, co projevite svilij souhlas
s nabidkou elektronicky nebo podpisem potvrzeni nabidky na listing,

3. Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy se povazuji za doru¢end, pokud byla
odeslana na posledni znamou kontaktni adresu sdélenou Zakaznikem. Ug&inky
dorugeni nastanou i v ptipadé, Ze druhy Ugastnik odmitne zasilku pfijmout
nebo posta vrati zasilku jako nedorucitelnou. Pro tyto pfipady sjednavaji
Ugastnici, ze uginky dorugeni nastanou nasleduijici den po dni, ve kterém se
nedorucitelna zasilka vratila odesilateli.

4. Potvrzujete, Ze se mlZeme spolehnout na to, Ze e-maily nam adresované
z vaseho e-mailu uvedeného ve Smlouvé, jste napsali vy.

G. REKLAMACE A RESENi SPORU

1. Reklamace musi byt doruéena pisemné a musi obsahovat vasi identifikaci
(napf. zékaznické ¢islo, variabilni symbol faktury) a pfesny popis skute¢nosti,
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které jsou predmétem reklamace. Reklamaci uplatnéte co nejdfive, pokud ji
neuplatnite 30 dnd od obdrzZeni faktury, vas narok na reklamaci faktury zanika.

2. Reklamaci prosetiime a do 15 dnd od jejiho doruceni vas budeme
informovat o vysledku. U reklamaci souvisejicich s distribuci Komodity,
napfiklad u reklamace méfeni spotfeby, se tato doba prodluzuje o dobu
vyfizovani s Distributorem. Pfi opravnéné reklamaci provedeme vzéjemné
vyporadani v platbach do 15 dnu od jejiho vyfizeni.

3. Podani reklamace nema odkladny ucinek na splatnost faktury a vasi
povinnost hradit pfedepsané zalohy ve Ihuté splatnosti.

4. Pokud se jako Zakaznik nachazite v postaveni spotfebitele, mate pravo
na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze Smluv. Své navrhy mize
zakaznik uplatnit u ERU (www.eru.cz), pfipadné u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz), které jsou organy pfislusnymi spotfebitelské spory v ramci své
pusobnosti rozhodovat.

H. ZMENA VOP, PODMINEK PRODUKTU A CENY

1. Mame pravo meénit VOP, Produktovy cenik i Cenik ostatnich sluzeb.
Takovou informaci uvefejnime nejméné tficet dni pfed dnem Ucinnosti
na www.tedomenergie.cz.

2.0 zvy$eni obchodni slozky ceny, ceny za sluzbu obchodu v pfipadé
Produktl se spotovou cenou, o zvySeni ceny postupem dle ¢l. C bodu 10
VOP, zasadnich zménach VOP, Produktového ceniku ¢i Ceniku ostatnich
sluzeb vas vzdy informujeme smluvenym zplsobem komunikace
nejpozdéji tficaty den ptede dnem ucinnosti takové zmény. V takovém
pfipadé jste opravnéni Smlouvu nejpozdéji deset dnud pfede dnem
G¢innosti zmény vypovédét s Gcinnosti k poslednimu dni pfede dnem
G¢innosti zmény. O tomto vasem pravu vas poucime v ramci oznameni
0 planované zméné.

3. Pravo na vypovéd Smilouvy dle pfedchoziho odstavce nevznika pfi zvyseni
ceny distribuce, ktera je cenou regulovanou, nebo dani a poplatkd. Zménou
VOP, Produktového ceniku a Ceniku ostatnich sluzeb, podiéhajici povinnosti
Dodavatele informovat Zakaznika, neni aktualizace z divod( zmény udaja,
které jsou &isté informacniho charakteru a nejsou uréeny dohodou Ugastnik(i
(napf. identifikani Udaje, nazev Produktu) nebo z divodu zajisténi souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

I. PLATNOST SMLOUVY A JEJi UKONCENI

1. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva mezi U&astniky
uzaviena na dobu neuréitou s vypovédni Ihltou 3 mésicl. Vypovédni
Ihdta za¢ina bézet od prvniho dne mésice néasledujiciho po mésici, ve
kterém je dorugena pisemna vypovéd k nam jako Dodavateli. Zakaznici
v postaveni spotiebitele, ktefi odebiraji Produkt, jehoz cena je pfimo
zavisla nebo odvozend od zmén ceny Komodity na organizovanych
trzich s elektfinou nebo plynem, jsou opravnéni Smlouvu vypovédét
s vypovédni Ih(tou 1 mésic, ktera po¢ina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém je doruéena pisemna vypovéd k nam
jako Dodavateli.

2. Pokud je Smlouva uzavfena na dobu urcitou, je toto obdobi uvedeno ve
Smlouvé. Uplynutim ur¢ité doby, na kterou je Smlouva uzaviena, Smlouva
nezaniké, ale automaticky se prodluzuje o stejnou dobu, na kterou byla
puvodné uzaviena, a to i opakované. Pokud jste Zakaznikem v postaveni
spotfebitele, mlzete zavazek ze Smlouvy, uzaviené na dobu uréitou,
bez postihu vypovédét kdykoliv az do dvacatého dne pred uplynutim
sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy s u¢innosti ke dni uplynuti
sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy. Pokud jste fyzickou osobou —
podnikatelem nebo pravnickou osobou, mizete zavazek ze Smlouvy bez
postihu vypovédét tak, ze nam Vase vypovéd bude doruéena nejpozdéii
Ctyfi mésice pfede dnem uplynuti doby, na kterou je Smlouva uzaviena.
V takovém pripadé bude Smlouva ukonc¢ena ke dni uplynuti sjednané doby
trvani zavazku.

3. Jste-li jako Zakaznik v postaveni spotfebitele, oznamime vam nejpozdéji
tficaty den pred uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy dle
predchoziho odstavce pro dalsi trvani zavazku ze Smlouvy:

a) vysi ceny za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zpisob jejiho uréeni;
b) platebni podminky;
¢) vysi smluvni pokuty nebo jiného finanéniho plnéni pro pfipad poruseni povinnosti
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odebirat elektfinu nebo plyn po sjednanou dobu nebo zptsob jejich uréent;
d) dobu trvani zavazku ze Smlouvy, na kterou se doba trvani zavazku prodluzuje;

Spole¢né s timto oznamenim vam poskytneme aktualni znéni VOP nebo
odkaz na internetové stranky, kde je aktualni znéni VOP zvefejnéno. Soucasti
tohoto oznameni bude téZ pouceni o vasem pravu vypovédét zavazek ze
Smlouvy bez postihu postupem dle pfedchoziho odstavce.

4.V piipadé, ze Smlouvu ukonéite mimo vySe uvedené terminy, budeme
muset bohuzel uplatnit sankci, ktera je stanovena ve Smlouvé.

5. Ugastnici mohou od Smlouvy odstoupit i v pfipadé podstatného &i
opakovaného poruseni Smlouvy a v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni
ohledné Z&kaznika, nebo pravomocného rozhodnuti o upadku Dodavatele.
Od Smlouvy jsme opravnéni odstoupit zejména v pfipadé vaseho
poruseni platebnich povinnosti, které nenapravite ani po vyzvé k napravé
v dodate¢né |hdté 10 dnl ode dne, kdy vam bude naSe vyzva k napravé
dorucena.

6. Pokud vam zaniklo vlastnické nebo uZivaci pravo k odbérnému mistu, jste
opravnéni Smlouvu vypovédét. V takovém pripadé vypoveédni doba ¢ini 15 dnl
a pocina bézet prvnim dnem mésice néasledujiciho po mésici,ve kterém nam
bude vase vypovéd doruéena.

7. Pokud jste s nami jako Dodavatelem Smlouvu uzavieli jako Zakaznik
v postaveni spotfebitele distanénim zplsobem nebo mimo nase obchodni
prostory, jste opravnéni vypovédét smlouvu az do 15. dne po zahajeni dodavky
Komodity. Vypovédni doba ¢ini 15 dnl a zacina bézet prvnim dnem mésice
néasledujiciho po mésici, ve kterém nam byla dorugena vypovéd.

8.Byla-li Smlouva mezi Ugastniky uzavfena mimo obvyklé prostory
Dodavatele nebo distanénim zpGsobem, mizete jako Zakaznik v postaveni
spotfebitele od Smlouvy odstoupit do 14 dnt od jejiho uzavieni.

9. Veskeré Ukony sméfujici k ukon€eni Smlouvy (odstoupeni, vypovédi)
musite u¢init pisemné. Pokud si véak vypovéd Smlouvy pfed jejim skonéenim
rozmyslite, miZeme se na pokra¢ovani Smlouvy domluvit i telefonicky.

10.V pfipadé, Ze dojde k predéasnému ukonéeni smlouvy nebo dodavek
Komodity z divodu uvedeného v ¢lanku C.5 nebo z divodu ukonéeni nasi
¢innosti jako obchodnika s komoditou, nevznikaji vam vici nam néaroky na
nahradu $kody, at uz z ddvodu vyssich cen u dalsiho dodavatele komodity
nebo z jakéhokoli jiného ddvodu.

J. UROKY Z PRODLENI A DALSi SMLUVNi POPLATKY

1. Pfi prodleni s Ghradou kterékoliv splatné pohledavky vam jako Zakaznikovi
vznik& povinnost zaplatit smluvni Grok z prodleni ve vy$i 0,04% z dluzné
castky, a to za kazdy den prodleni az do zaplaceni. Toto ustanoveni se netyka
smluvnich vztahlG se Zakazniky v postaveni spottebitele, ktefi jsou povinni
uhradit zakonny Urok z prodleni ve vysi stanovené pfislusSnym pravnim
predpisem.

2.V pfipadé, Ze se jako Zakaznik dostanete do prodleni s placenim, jste
nam za vystavovani upominek povinni zaplatit smluvni poplatek dle platného
Ceniku ostatnich sluzeb.

3. V situacich, kdy dojde k zahajeni preruseni dodavky Komodity do vaseho
OM nebo k jejimu prerudeni ¢ obnoveni dodavky nebo ukonéeni dodavky,
se zavazujete uhradit poplatky spojené s témito Ukony ve vySi stanovené
Cenikem ostatnich sluzeb, pravnimi pfedpisy, pfipadné cenikem pfislusného
Distributora.

4. VSechny poplatky, vyjma téch sankénich, jsou uvedeny véetné DPH. Pfi
zméné sazby DPH vysi poplatk{l pfizptsobime podle aktualni vy$e DPH.

K. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Vade osobni Udaje zpracovavame v souladu s ustanovenimi zvlastnich
pravnich predpisl, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl. Tyto Udaje zpracovavame pro UcCely uzavieni Smlouvy,
poskytovani pInéni dle Smlouvy, k jejimu ukonéeni a uplatriovani prav ze
Smilouvy.

2. Vice informaci o zpracovani osobnich Udajd véetné svych prav naleznete
na nasich webovych strankach www.tedomenergie.cz
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L. OSTATNi UJEDNANI

1. Pokud jsou ve Smlouvé, VOP ¢i Produktovém ceniku ujednani, ktera
upravuji rozdilné stejnou problematiku, maji ujednani ve Smiouvé prednost
pred ujednanimi Produktového ceniku a ujednani v Produktovém ceniku pfed
ujednanimi VOP.

2. Ve vécech neupravenych Smlouvou, VOP, Produktovym cenikem ¢&i
Cenikem ostatnich sluzeb se postupuije dle pfislusnych pravnich predpisa.

3. UkézZe-li se nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy, VOP,
Produktového ceniku nebo Ceniku ostatnich sluzeb neplathym nebo
nevykonatelnym, neméa takova neplatnost nebo nevykonatelnost vliv na
platnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici sjednavaji, Ze
v takovém pfipadé nahradi neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni takovym
platnym nebo vykonatelnym ustanovenim, které v maximalni mife zachova
zamér neplatného nebo nevykonatelného ustanoveni. Totéz plati i pro pfipad
eventualni smluvni mezery a zmény platnosti dotéenych pravnich pfedpisu.

4.V pfipadé vice OM Zéakaznika dle Smlouvy plati jednotliva ustanoveni
Smlouvy, VOP a Produktového ceniku, Ceniku ostatnich sluzeb, pokud neni
stanoveno jinak, zvlast pro kazdé OM.

5. Pfi uzavirani, zméné nebo ukon€ovani Smlouvy ¢i pfi dalSim pisemném
styku Ize na$ podpis nahradit kopii. Pokud pfi téchto Ukonech povéfujete
zmochnitele, budeme od vas vyzadovat doloZeni plné moci v pisemné podobé.

6. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 1. 9. 2024.
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