Zavazujeme se zaslat zajemci o FVE reakci na
poptavku do 1 tydne od obdrzeni poptavky a in-
dikativni nabidku do 10 pracovnich dnu (u FVE
bez stavebniho povoleni).

Nenabizime zakaznikovi reseni s maximalni vysi
dotace, ale s maximalnim prinosem pro zakaznika.

| presto, ze nas k tomu nezavazuji podminky do-
tacnich programu, hodnotime potencial vlastni
spotreby a pretoku elektriny a potencial vyrobny
pro pripadné budouci zapojeni do komunitniho
sdileni energii. Kriticky zhodnotime navratnost
investice do FVE.

Pri navrhovani akumulace optimalizujme syner-
gicke efekty akumulace neelektricke (tepla voda,
vytapéni atd) a baterioveho systéemu. Preferujeme
zajem zakaznika o celkova energeticka reseni.

Vysvetlime zakaznikovi, jake informace a soucin-
nost od nej budeme pozadovat a informujeme
jej o dalsim postupu (napr. smlouve o pripojeni,
apod).

Vysvetlime zakaznikovi navrhovane technicke
reseni, zejm. s ohledem na méreni po fazich.

Pravdive zakaznika informuje o moznostech
odstoupeni od smlouvy o dilo a poskytnutych
zarukach.

Po zakaznikovi nikdy nepozadujeme zaplatit pl-
nou cenu dila predem.

Pri podpisu smlouvy o dilo zakaznikovi potvrdime,
ze jsme pojisténi z odpovednosti za skodu a na
vyzadani predlozime zakaznikovi k nahlednuti po-
jistnou smlouvu,
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Po podpisu smlouvy o dilo pozadujeme uhradu
zalohy ve vysi max. 60 % z ceny dila.

Projektovou dokumentaci vypracujeme nejpoz-
déji do 60 dnu od pripsani prvni zalohy, vyjma
pripadu, kdy zahajeni projektove pripravy zdrzi
cekani na smlouvu o pripojeni. O prodlouzeni
lhuty zakaznika prokazatelné informujeme

Upozornime zakaznika, ze vyrizeni dotace muze
trvat nékolik mesicu.

Pred samotnou realizaci provedeme u zakaznika
mistni Setreni (nikoli nezbytné pred podpisem
smlouvy o dilo) a pripadné flexibilne a transpa-
rentné upravime projekt.

Zavazujeme se nezahgjit realizaci FVE drive, nez
bude podepsana smlouva o pripojeni (Ci dle do-
hody smluvnich stran).

Pri dodani komponent a nastupu nasich pracov-
nikl pozadujeme uhradu zalohy min. 50 % a max
70 % z ceny dila (tak, aby zaloha pokryla alespon
cenu za komponenty).

Na vyzadani ukazeme zakaznikovi reference
dokoncenych projektu.

Zakaznika transparentné informujeme o zatizeni
strechy instalaci FV panelu a zpusobu ukotveni,
a v pripade pochybnosti doporucime zakazni-
kovi provereni stavu Ci statiku strechy odbornou
stavebni firmoul.

Pripojeni FVE povedeme dle podminek prislus-
neho provozovatele distribucni soustavy, zakaz-
nika upozornujeme na naklady nutne pro Upravu
OM a snazime se je transparentné prezentovat,
nejlepe jiz v nabidce, nejpozdéji pred uzavrenim
smlouvy po obhlidce mista plnéni.
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Instalaci provedeme v souladu s pozarnimi a dal-
Simi predpisy a dle doporuceni prirucek Solarni
asociace, v pfipadée pochybnosti vzdy konzultu-
jeme s odbornikem na danou oblast.

Cena uvedena ve smlouve o dilo je vzdy za do-
davku kompletni FVE s prihlédnutim ke specifi-
kovanemu rozsahu dila, neuctujeme zakaznikovi
zadné dalsi poplatky (vyjma vicenakladu vyhra-
zenych ve smlouve o dilo).

Pri predani dila zakaznikovi dostatecne vysvetlime
funkcionalitu a ovladani instalovane FVE. Zakazni-
ka prokazatelnée proskolime (u FVE nad 100 kWp
predame mistni provozni predpis, u mensich sys-
temu strucny navod k obsluze) a take predame
veskerou dokumentaci k dilu dle CSN EN 62446-1.
Predavana projektova dokumentace je vzdy do-
kumentaci skutecného provedeni stavby.

Pri predani dila se zakaznikem sepiseme preda-
vaci protokol, ktery obsahuje zejména vady a ne-
dostatky, seznam dokumentace a revizni zpravu
s doporucenim pravidelnych revizi a servisu.

Po predani dila vystavime zakaznikovi konecnou
fakturu. V pripadé nedodélku (které budou uve-
dené v predavacim protokolu) umoznime zakaz-
nikovi zadrzet max. 5 % z ceny dila.

Predanim dila nase komunikace se zakaznikem
nekonci. Na telefonicke nebo pisemnée podnety
zakaznika reagujeme nejpozdéji do péeti dnu.
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Zavazujeme se zakaznikovi poskytovat zarucni
servis, za zakaznika vyridime i zaruky poskyto-
vane vyrobci komponent, nikoli pouze zaruky
poskytnuté nami jako zhotovitelem

Nabidneme zakaznikovi placenée servisni sluzby
(nejlépe v souladu s CSN EN IEC 62446-2) V pi-
pade, ze sluzby tohoto typu neposkytujeme, pre-
dame kontakt na smluvniho servisniho partnera.

Na vyzadani Solarni asociace poskytneme
vzorove smlouvy, nabidky a dalsi podklady
a souhlasime, ze muze dojit k navstéeve nahod-
né vybraného realizovaneho projektu ze strany
Solarni asociace (v pripadé souhlasu zakaznika).

V pripadée, ze Solarni asociace obdrzi stiznost ze
strany nespokojeneho zakaznika, vyjadrime se
k ni jako zhotovitel do péti dnu od obdrzeni vyzvy
ze strany Solarni asociace a budeme stiznost ve
spolupraci se Solarni asociaci aktivne a bezod-
kladne resit.
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