TEDOM

A.UvVOD

1. Poskytovani (sdruzenych) sluzeb dodavky elektfiny nebo (sdruzenych)
sluzeb dodavky zemniho plynu vam, jakozZto Zakaznikovi, se fidi smlouvou
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu (déle jen ,Sdruzena
smlouva®“) nebo smlouvou o dodavce elektfiny a/nebo plynu (dale
jen ,Smlouva pouze o dodavce“). Sdruzena smlouva nebo Smlouva pouze
o dodavce dale také spole¢né jako ,Smlouva“, se fidi témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*) spole¢nosti TEDOM energie s.r.o.,
IC: 03328325, se sidlem Klasterského 731/13, Komarov, 617 00 Brno (dale
jen ,Dodavatel“) a cenikem pro vami vybrany produkt ve Smlouvé (dale jen
4Produktovy cenik“) a Cenikem ostatnich sluzeb.

. Z&kaznika a Dodavatele dale oznadujeme jako ,Ugastnik/U&astnici®.
Elektfinu a zemni plyn dale oznacujeme jako ,Komodita/Komodity*.
Komoditu Vam budeme dodavat za podminek stanovenych v Produktovém
ceniku vami vybraného produktu z nasi nabidky (dale jen ,Produkt®).

B. SMLUVNi VZTAH

. N&$ navrh Smlouvy nemuzete jednostranné ménit. V pfipadé, Zze na$ navrh
Smlouvy jakkoli zménite, nedojde k uzavieni Smlouvy.

. Podpisem Sdruzené smlouvy souhlasite s tim, Zze uzavieme smlouvu
o zajisténi sluzby distribuéni soustavy s provozovatelem distribuéni soustavy
(dale jen ,Distributor”) a Distributorovi poskytneme vase osobni a kontaktni
udaje. Uzavreni smlouvy s Distributorem nam umozni dodavat vam Komoditu
dle Sdruzené smlouvy.

. Aktualni VOP, Produktové ceniky a Cenik ostatnich sluzeb jsou pro vas
trvale k dispozici na www.tedomenergie.cz, nebo si je muzete zdarma
vyzadat telefonem ¢i e-mailem uvedenym tamtéz.

4. Nas smluvni vztah s vami se Fidi zejména energetickym zakonem (dale jen

,EZ") a obcanskym zaékonikem (dale jen ,0Z").

C. DODAVKA KOMODITY

. Zavazujeme se dodavat vam Komoditu v kvalité stanovené pravnimi predpisy
a prevzit za vas odpovédnost za odchylku. Vasi povinnosti je zaplatit nam za
dodanou Komoditu a souvisejici sluzby v elektroenergetice a/nebo
plynarenstvi.

. Komoditu dodavame do vaseho odbérného nebo predavaciho mista (dale
jen ,OM") ve sjednaném mnozstvi, jinak podle vasich potfeb, a v souladu
s hodnotou rezervovaného pfikonu nebo hodnotou hlavniho jistiCe pred
méficim zafizenim v pfipadé elektfiny (dale jen ,Elektromér), v pfipadé
plynu s hodnotou rezervované kapacity pred méficim zafizenim (dale jen
,Plynomér“) sjednanou ve smlouvé o pfipojeni s Distributorem. Dodavka
se uskutecniuje v souladu s pravidly provozovani distribu¢ni soustavy
a podminkami distribuce Komodity vydanymi Distributorem.

. Dodavka bude zahajena a muze trvat jen pokud je OM zpusobilé k dodavce.
Zakaznik je povinen fidit se pokyny pfislusného Distributora k regulaci
odbéru Komodity a strpét jeho opravnéni k provedeni omezeni nebo
preruSeni dodavek v pfipadech stavu nouze a c¢innosti bezprostfedné
zamezujicich jeho vzniku.

.V dobé od zahajeni dodavky Komodity podle Smlouvy a po celu dobu jeji
platnosti je Zakaznik povinen nebyt smluvni stranou u¢inného smluvniho
vztahu s jinym dodavatelem, podle kterého by méla byt dodavana Komodita
do OM uvedeného ve Smlouvé. Porusenim této povinnosti zanikd nase
odpovédnost za odchylku. Po podpisu této Smlouvy nesmite bez jejiho
fadného ukonceni ucinit Zadné jednani, které by umoznilo jinému dodavateli
dodavat Komoditu do vaseho OM.

Dojde-li k preruSeni nebo omezeni dodavek Komodity ze strany nasich

dodavatell nebo nékterého z dodavatelll nasich dodavatell, z davodu vyssi

moci, obchodnich restrikci nebo z jakéhokoli jiného diivodu, jsme opravnéni

Vam prerusit, omezit nebo ukon¢it dodavky Komodity, pfi¢emz v takovém

pfipadé vam vici nam nevznikaji Zzadné naroky z poruseni Smlouvy.

. Vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, Ze jste vuci predchozimu dodavateli
Komodity v prodleni s Ghradou jakékoliv platby, nejste nebo nebudete
schopen plnit své zavazky ze Smlouvy, mate jiné neuhrazené pohledavky po
splatnosti vic¢i 3. osobam, jste povinnym, pfipadné jste dluznikem nebo
povinnym v probihajicim exekuénim &i insolvenénim fizeni, a/nebo pokud
si to Ugastnici sjednali, jste povinen poskytnout nam za Géelem zajisténi
budoucich pohledavek jistotu ve vysi trojnasobku predpokladané mésicni
zalohy (dale jen ,Jistota®), a to nejpozdéji do péti dni od doruceni nasi
zadosti. Neslozite-li Jistotu v€as a v plné vySi, jsme opravnéni pozastavit
dodavky Komodity. Jsme opravnéni jednostranné sloZzenou Jistotu zapocist
na jakoukoliv pohledavku za vami, s jejiz thradou jste v prodleni del$im nez
15 dni, o éemz jsme povinni vas informovat. Nedohodneme-li se jinak, jste
povinen do 15 dnu od doruceni nasi vyzvy doplnit Jistotu na plvodni vysi.
Vapfipadé, Ze Jistotu v pozadované vysi vEas neslozite nebo ji nedoplnite na
plvodni vysi, jednd se o podstatné poruseni vasi povinnosti a my jsme
opravnéni od Smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit. Jistotu, resp. jeji
nevycerpanou ¢ast, vam vratime do 30 dnl od ukonéeni Smlouvy.

7. Mate povinnost poskytnout nam jakékoliv informace, potfebné pro pinéni

Smlouvy, na nasi zadost nam bez zbyte¢ného odkladu predlozit dokumenty

prokazujici vasi schopnost plnit veSkeré platebni zavazky vyplyvajici

ze Smlouvy (zejm. vypis z Centrélni evidence exekuci a insolvenéniho
rejstiiku, ktery dokazuje, Ze vici vam nejsou vedeny exekuce nebo nejste
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v Upadku) a €init v8echna jednani nutna pro Uspésné provedeni zmény
dodavatele. Pokud nam tuto soucinnost nebudete fadné poskytovat, jsme
opravnéni odstoupit od Smlouvy.
.Pokud se dopustite neopravnéného odbéru Komodity, ma Distributor
povinnost prerusit nebo ukoncit dodavku. Pferuseni nebo ukonéeni
dodavky Komodity provede pfislusny Distributor na nasi Zadost a na vase
naklady. Pfi preruSeni nebo ukonéeni dodavky Komodity, ke kterému
doslo v souvislosti s porusenim smluvnich povinnosti, vdm nevznika pravo
na nahradu skody a/nebo uslého zisku.
Zéakaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim Smilouvy
podle § 1895 OZ.

D. PRODUKT A CENA

. Cena za dodanou Komoditu je uvedena ve Smlouvé nebo v Produktovém
ceniku vami zvoleného Produktu. Cena zahrnuje DPH, dané a poplatky
stanovené pravnimi predpisy. Pokud jsme spolu uzavfeli Sdruzenou
smlouvu, jste povinni hradit i cenu sluzby distribu¢ni soustavy a dalsi
regulované platby.

2. ZruSime-li va$ Produkt, informaci uverejnime nejméné tiicet dnt pfedem
a ve stejné |hGté vas budeme informovat, na jaky Produkt budete
prevedeni. Nami navrzeny Produkt nemusite pfijmout, z nasi nabidky
si mUzZete vybrat jakykoliv jiny, jehoz podminky spliiujete. Pfipadné
muzZete vypovédét smlouvu za podminek uvedenych niZze v odst. H.2.

3.Pokud prestanete v dobé trvani Smlouvy plnit podminky Produktu
uvedené v pfislusném Produktovém ceniku, mame pravo odstoupit
odaSmlouvy.

. Pokud pozadujete dodavku Komodity osvobozenou od dang, jste povinni
nam dolozit, Ze jste drzitelem povoleni k nabyti Komodity osvobozené
od dané. Jinak vam budeme Uctovat cenu véetné vSech dani. Zanik
¢i zruSeni povoleni jste povinni nam pisemné oznamit.

E. FAKTURACNI OBDOBI A PLATEBNi PODMINKY

. Faktura¢ni obdobi je vymezeno pravidelnymi odecty méficich souprav
v odb&rném misté.

. Faktury vystavené z nasi strany jsou splatné do 14 dnli od data vystaveni.
Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouva
se splatnost faktury na nejblizsi nasledujici pracovni den. Terminem
Uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na ucet pfijemce.

. Na thradu odebrané, ale dosud nevyfakturované Komodity se zavazujete
platit v nas prospéch zalohy dle planu zaloh, platebniho kalendare nebo
zalohovych faktur vydanych na nasledujici zuctovaci obdobi. Zalohy
nastavujeme podle mnozstvi odebrané Komodity a pravidelné
kontrolujeme jejich vysi. V pfipadé potfeby vysi zaloh upravujeme
s pfihlédnutim na vyvoj cen a dalSich faktord, ovliviiujicich budouci
naklady na spotfebu, nejvyse v8ak v rozsahu duvodné predpokladané
spotfeby Komodity. Zméni-li se v prubéhu zlGétovaciho obdobi mnozstvi
odebirané Komodity, cena Komodity ¢i charakter odbéru, jsme opravnéni
zménit vysi, pocet a splatnost zaloh.

. Rozdil mezi zalohou a skute¢nou cenou dodavky se vyrovna na zakladé
vystavené faktury s tim, Zze doplatek Zakaznik uhradi v pfedepsaném
terminu splatnosti. PFipadné preplatky do &astky 100 K& pouzijeme
na Uhradu zaloh na dal$i obdobi, nad tuto vysi je do 30 kalendarnich dna
automaticky vracime na ucet Zakaznika, uréeny ve Smlouvé k tomuto
ucelu.

.Své platby jste povinni uhradit do data splatnosti a oznacit nasim
variabilnim symbolem.

Dostanete-li se po ukonéeni Smlouvy do prodleni se zaplacenim jakékoli
pohledavky, jste povinni nam uhradit poplatek ve vysi 30 % z dluzné
¢astky, nejméné vSak 350 K¢, budete-li ndm dluzit do 10.000 K¢ (vEetné);
budete-li nam dluzit vice, jste povinni nam uhradit poplatek ve vysi 20 %

z dluzné ¢astky, maximalné v8ak 5.000,- K&. K poplatku bude pfipoctena
DPH. Poplatek slouzi ke kryti ¢asti nakladt narvymahani.

Pokud bude va$e faktura vystavena v eurech, pouzZijeme u poloZzek

fakturovanych v ¢eskych korunach (zpravidla polozky distribuce) pro
prepocet kurz CNB stfed platny ke dni uskute&néni zdanitelného plnéni.

KOMUNIKACE A DORUCOVANI

.Pro komunikaci s nami muzete pouzivat tyto formy komunikace:
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, osobni predani
pisemnosti, elektronickou zpravu nebo zpravu SMS zaslanou na kontaktni
¢Cislo mobilniho telefonu. Kontaktni adresy, telefony
ae-mailové adresy jsou uvedeny ve Smlouvé a na strankach
www.tedomenergie.cz.

. Preferovany zpusob kontaktu z na$i strany si zvolite na Smlouvé.
V prubéhu smluvniho vztahu ho mizZete kdykoliv zménit. My se budeme
snazit vasi volbu respektovat.

. Kontaktovat vas muzeme telefonicky, prostfednictvim SMS, &i jinymi
technickymi prostfedky. Vas$ telefonicky pozadavek muizeme v zajmu
ochrany vasich zajmd odmitnout, pokud nebudeme mit jistotu,
Ze hovofime skute€né s vami. Dulezitd vyrozuméni budeme zasilat
na vasi e-mailovou adresu nebo dopisem, proto vzdy udrZujte svoje
kontaktni Gdaje aktualni.
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. Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy se povazuji za doru¢ena, pokud byla
odeslana na posledni znamou kontaktni adresu sdélenou Zakaznikem.
Uginky doru&eni nastanou i v pfipadé, Ze druhy Ugastnik odmitne zasilku
pfijmout nebo posta vrati zasilku jako nedorucitelnou. V takovych pfipadech
sjednavaiji Ugastnici, Ze Gginky doruéeni nastanou nasledujici den po dni, ve
kterém se nedorucitelna zasilka vratila odesilateli.

Potvrzujete, Ze se muZzeme spolehnout na to, Ze e-maily nam adresované
z vaseho e-mailu uvedeného ve Smlouvé, jste napsali vy.

REKLAMACE A RESENi SPORU

. Reklamace musi byt doru¢ena pisemné a musi obsahovat vasi identifikaci
(napft. zakaznickeé Cislo, variabilni symbol faktury) a pfesny popis skute¢nosti,
které jsou pfedmétem reklamace. Reklamaci uplatnéte co nejdfive, pokud ji
neuplatnite 30 dnt od obdrzeni faktury, va$ narok na reklamaci faktury
zanika.

. Reklamaci prosetfime a do 15 dnu od jejiho doruceni vas budeme informovat
o vysledku. U reklamaci souvisejicich s distribuci Komodity, napfiklad u
reklamace méfeni spotfeby, se tato doba prodluZzuje o dobu vyfizovani s
Distributorem. Pfi opravnéné reklamaci provedeme vzajemné vyporadani v
platbach do 15 dnu od jejiho vyfizeni.

. Podani reklamace nema odkladny tcinek na splatnost faktury a povinnost
hradit pfedepsané zalohy ve Ihuté splatnosti.

. Zakaznik v postaveni spotfebitele ma pravo na mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu ze Smiuv. Své navrhy mize zakaznik uplatnit u ERU
(www.eru.cz), pfipadné u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz), které jsou
organem pfislusnym spotfebitelské spory v ramci své puUsobnosti
rozhodovat.

. ZMENA VOP, PODMINEK PRODUKTU A CENY

. Mame pravo ménit VOP, Produktovy cenik i Cenik ostatnich sluzeb. Takovou
informaci uvefejnime nejméné tficet dnt pfed dnem  UGcinnosti
na www.tedomenergie.cz.

. O zvyseni obchodni sloZky ceny, ceny za sluZzbu obchodu v pfipadé Produktl
se spotovou cenou, zasadnich zménach VOP, Produktového ceniku i
Ceniku ostatnich sluzeb vas vzdy informujeme smluvenym zplsobem
komunikace. V takovém pfipadé jste opravnéni Smlouvu nejpozdéji deset
dnl prede dnem ucinnosti zmény vypovédét s ucinnosti k poslednimu dni
prede dnem ucinnosti zmeény.

. Pravo na vypovéd Smlouvy dle pfedchoziho odstavce nevznika pfi zvySeni
ceny distribuce, ktera je cenou regulovanou, nebo dani a poplatkt. Zménou
VOP, Produktového ceniku a Ceniku ostatnich sluzeb podléhajici povinnosti
Dodavatele informovat Zakaznika neni aktualizace z divodi zmény udajd,
které jsou &isté informa&niho charakteru a nejsou uréeny dohodou Ugastniku
(napr. identifikacni udaje, nazev Produktu) nebo z divodu zajisténi souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

1. PLATNOST SMLOUVY A JEJi UKONCENI

1. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu
neurditou s vypovédni |hitou 3 mésict. Vypovédni Ihita zacina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je dorucena pisemna
vypoved k nam jako Dodavateli. Zakaznici v postaveni spotiebitele, ktefi
odebiraji Produkt, jehoz cena je pfimo zavisla nebo odvozena od zmén ceny
Komaodity na organizovanych trzich s elektfinou nebo plynem, jsou opravnéni
Smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou 1 mésic, ktera pocina béZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je dorucena pisemna
vypoved k nam jako Dodavateli.

. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, je toto obdobi uvedeno
ve Smlouvé. Uplynutim urcité doby, na kterou je Smlouva uzaviena, Smlouva
nezanikd, ale méni se na Smlouvu na dobu neurcitou. Nema-li kterykoli z
Ugastnik(i zajem na prodlouzeni Smlouvy na dobu neuréitou, je povinen
nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim ujednané urcité doby dorucit druhému z
Ugastnik(l vypovéd Smiouvy.

. V pfipadé, Ze Smlouvu ukoncite mimo vySe uvedené terminy, budeme muset
bohuzel uplatnit sankci, ktera je stanovena ve Smlouvé.

. Ugastnici mohou od Smlouvy odstoupit i v pFipadé podstatného

¢i opakovaného poruseni Smlouvy a v pfipadé zahajeni insolvenéniho Fizeni

ohledné Zakaznika, nebo pravomocného rozhodnuti o Upadku Dodavatele.

Od Smlouvy jsme opravnéni odstoupit zejména v pfipadé, vaseho poruseni

platebnich povinnosti, které nenapravite ani po vyzvé k naprave.

Pokud vam zaniklo vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému mistu, jste

opravnéni Smlouvu vypovédét. V takovém pfipadé vypovédni doba cini

15rdnd a pocinad bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho poté, co nam
bude vase vypovéd dorucena.

. Pokud Smlouvu uzavrel Zakaznik v postaveni spotiebitele s Dodavatelem
distanénim zpUsobem nebo mimo jeho obchodni prostory, je opravnén
vypovédét smlouvu az do 15. dne po zahajeni dodavky Komodity. Vypovédni
doba ¢ini 15 dnli a zacind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

. Byla-li Smlouva uzaviena mimo obvyklé prostory dodavatele nebo
distanénim zplsobem, muze Zakaznik v postaveni spotfebitele od Smlouvy
odstoupit do 14 dnt od jejiho uzavieni.
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8. Veskeré ukony sméfujici k ukonéeni smlouvy (odstoupeni, vypovédi)
musite ucinit pisemné. Pokud si vSak vypovéd Smlouvy pred jejim
skoncenim rozmyslite, miZzeme se na pokracovani Smlouvy domluvit
i telefonicky.

.V pfipadé, Ze dojde k pred€asnému ukonceni smlouvy nebo dodavek
Komodity z dlivodu uvedeného v ¢lanku C.5 nebo z divodu ukoncéeni nasi
¢innosti jako obchodnika s komoditou, nevznikaji Vam vuci ndam naroky
na nahradu $kody, at uz z duvodu vysSich cen u dalS§iho dodavatele
komodity nebo z jakéhokoli jiného duvodu.

. UROKY Z PRODLENI A DALSi SMLUVNi POPLATKY

. Pri prodleni s Uhradou kterékoliv splatné pohledavky vzniké Zakaznikovi
povinnost zaplatit smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,04 % z dluzné ¢astky,
a to za kazdy den prodleni az do zaplaceni. Toto ustanoveni se netyka
smluvnich vztahu se spotfebiteli, ktefi jsou povinni uhradit zakonny urok
z prodleni ve vysi stanovené prislusnym pravnim pfedpisem.

2.V pripadé, Ze se dostanete do prodleni s placenim, jste nam
za vystavovani upominek povinni zaplatit smluvni poplatek dle platného
Ceniku ostatnich sluzeb.

3.V situacich, kdy dojde k zahajeni pferuseni dodavky Komodity do vaseho
OM nebo k jejimu preruseni ¢i obnoveni dodavky nebo ukon&eni dodavky,
se zavazujete uhradit poplatky spojené s témito Ukony ve vysi stanovené
Cenikem ostatnich sluzeb, pravnimi predpisy, pfipadné cenikem
pfisludného Distributora.

4.V8echny poplatky, vyjma téch sankénich, jsou uvedeny vcetné DPH.

PF zméné sazby DPH vysi poplatkl pfizpusobime podle aktudlni vyse

DPH.

K. OCHRANA OSOBNiICH UDAJU

.Vase osobni Udaje zpracovavame v souladu s ustanovenimi zvlastnich
pravnich predpist, zejména v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju. Tyto Udaje zpracovavame pro ucely
uzavieni Smlouvy, poskytovani plnéni dle Smlouvy, k jejimu ukonéeni
a uplatfiovani prav ze Smlouvy.

2. Vice informaci o zpracovani osobnich Udaji véetné svych prav naleznete

na nasich webovych strankach www.tedomenergie.cz

OSTATNI UJEDNANI

.Pokud jsou ve Smlouvé, VOP ¢&i Produktovém ceniku ujednani, ktera
upravuji rozdilné stejnou problematiku, maji ujednani ve Smlouvé
prednost pfed ujednanimi Produktového ceniku a ujednani
v Produktovém ceniku pfed ujednanimi VOP.

2.Ve vécech neupravenych Smlouvou, VOP, Produktovym cenikem
¢i Cenikem ostatnich sluzeb se postupuje dle pfislusnych pravnich
predpisu.

.Ukaze-li se nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy, VOP nebo
Produktového ceniku neplatnym nebo nevykonatelnym, nema takova
neplatnost nebo nevykonatelnost vliv na platnost a vykonatelnost
ostatnich ustanoveni. Ugastnici sjednavaiji, ze v takovém pfipadé nahradi
neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni takovym platnym nebo
vykonatelnym ustanovenim, které v maximalni mife zachova zamér
neplatného nebo nevykonatelného ustanoveni. Totéz plati i pro pfipad
eventudlni smluvni mezery a zmény platnosti dotéenych pravnich
predpisu.

.V pfipadé vice OM Zakaznika dle Smlouvy plati jednotlivd ustanoveni
Smlouvy, VOP a Produktového ceniku, pokud neni stanoveno jinak, zvlast
pro kazdé OM.

. Pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smilouvy &i pfi dal$im pisemném
styku Ize na$ podpis nahradit kopii. Pokud pfi téchto Ukonech povéfujete
zmocnitele, budeme od vas vyzadovat doloZeni plné moci v pisemné
podobé.

6. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 1. 11. 2022.
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Zakaznicka linka: +420 735 000 215 info@tedomenergie.cz



