TEDOM

energie

VSeobecné obchodni podminky (VOP)

(soucast smlouvy o sdruzenych dodavkach elektfiny a/nebo plynu)

I. Cena Ve smlouvé je uvedena cena za obchodni ¢ast, za kterou Vam
budeme dodavat silovou elekifinu a/nebo plyn. V pfipadé spotovych/velko-
obchodnich produktt je ve smlouvé uveden zplsob, jak se cena vypocita.
Tuto cenu se budeme snazit drzet po celou dobu platnosti smlouvy. Je ale
mozné, ze se trh s elektfinou a/nebo plynem podstatné zméni a my budeme
nuceni ceny také zménit. Pokud to udélame smérem nahoru (tedy zdrazi-
me), tak Vas o tom zaprvé budeme predem informovat, minimainé 30 dni
pred timto zdrazenim bud  poStou nebo emailem, podle toho, jak jsme
se dohodnuli ve smlouvé. A zadruhé Vam energeticky zakon dava pravo
od smlouvy v takovém pripadé odstoupit: Zakaznik ma pravo odstoupit
do 3 mésicl od data zmény smluvnich podminek, resp. Zvyseni ceny. To
neplati, pokud dodavatel oznami zakaznikovi zménu smluvnich podminek,
resp. Zvyseni ceny nejpozdéji 30 dnli prfede dnem jejich Ucinnosti a sou-
Casné pouci zakaznika o pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pfi-
padé je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy nejpozdéji 10 dnli prede
dnem zmény smluvnich podminek. Odstoupeni je v tomto pfipadé ucinné
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno doda-
vateli, neurci-li zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni. Odstoupeni,
které bylo uskute¢néno do 3 mésicli od ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény
jinych smiuvnich podminek a méné nez 10 dnd pred koncem daného mé-
sice, je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po
mesici, ve kterém bylo odstoupeni doru€eno pfislusnému dodavateli.

Pokud obsahuje cena komodity i aktualni sazbu dané z pfidané hodnoty
(DPH), bude v pfipadé zmény sazby DPH adekvatné zménéna i cena
komodity. Cena uvedend ve smlouvé je pouze cena za komoditu, k této
cené je tfeba pripocist jesté dalsi naklady s dodavkou elektfiny a/nebo
plynu souvisejici, tzv. ndklady na distribuci. Tyto naklady jsou u vSech do-
davatel(l v distribu¢nim Uzemi stejné. Kompletni vycisleni cen je uvedeno
v ceniku, ktery je nedilnou soucasti smlouvy.

Il. Platebni podminky a fakturaéni obdobi Faktura¢ni obdobi je vyme-
zeno pravidelnymi odecty méficich souprav v odbérném misté. V pripadé
elektrického odbérného mista vybaveného mérenim typu C se provadi
vyuctovani nejméné jednou za rok. V pfipadé elektrického odbérného
mista vybaveného mérenim typu A, B nebo S se provadi vyuctovani za
kalendarni mésic. V pfipadé plynarenského odbérného mista vybave-
ného mérenim typu C nebo S se provadi vyuctovani nejméné jednou
za 18 mésicu. V pfipadé plynarenského odbérného mista vybaveného
meéfenim typu A, B nebo CM se provadi vyuctovani za plynarensky mésic.
Faktury vystavené z nasi strany jsou splatné do 14 dn( od data vystaveni.
Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouva se
splatnost faktury na nejblizsi nasledujici pracovni den. Terminem Uhrady
se rozumi datum pfipsani ¢astky na Ucet pfijemce. Vy jako zakaznik se
zavazujete na Uhradu odebrané, ale dosud nevyfakturované komodity
platit ve prospéch dodavatele zalohy. Mési¢ni zaloha je stanovena v roz-
sahu spotfeby za prfedchozi srovnatelné zucétovaci obdobi, nejvyse vSak
v rozsahu ddvodné predpokladané spotifeby komodity v nasledujicim
zUctovacim obdobi. VySi a splatnost zaloh oznami dodavatel zakaznikovi.
Rozdil mezi zalohou a skute¢nou cenou dodavky se vyrovna na zakladé
vystavené faktury s tim, ze doplatek zakaznik uhradi v pfedepsaném ter-
minu splatnosti. Pfipadné preplatky do ¢astky 1000 K& pouzije dodavatel
na Uhradu zaloh na dal$i obdobi, nad tuto vysi je automaticky vrati na
ovéreny Ucet zakaznika.

11l. Platnost smlouvy a jeji ukonéeni Pokud neni ve smlouvé uvedeno
jinak, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni Ih(itou 3 mési-
cU. Vypovédni Ihdta zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém je dorucena vypovéd k nam jako dodavateli.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou, je toto obdobi uvedeno ve
smlouvé. Po uplynuti tohoto obdobi se smlouva automaticky prodluzuje,
a to i opakované, o stejné obdobi, na které byla plvodné uzaviena. Po
prvnim obdobi pfechazi smluvni cenové ujednani na produkt ,“ s cenou
prislusného kalendarniho obdobi. Cenik tohoto produktu je k dispozici na
www.tedomenergie.cz. Vypovéd smlouvy na dobu urcitou je tfeba podat
nejpozdéji 3 mésice pred koncem vyroc¢i smlouvy.

V pfipadé, Ze smlouvu ukongite mimo vyse uvedené terminy, budeme
muset bohuZel uplatnit sankci, sankce je stanovena Cenikem ostatnich
sluzeb a poplatkd, ktery je nedilnou soucasti téchto VSeobecnych ob-
chodnich podminek.

Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit i v pfipadé podstatného
¢i opakovaného poruseni smlouvy a v pfipadé zahajeni insolvenéniho

fizeni. Smlouva muZe byt ukon¢ena dohodou smiluvnich stran, a to ze-
jména v pripadech, kdy zakaznik fakticky kon&i odbér v odbérném misté
(z dGvodu stéhovani, ukon&eni ¢innosti atd.). V pfipadé smlouvy, kterou
pfi zméné dodavatele uzavrel zakaznik v postaveni spotrebitele s doda-
vatelem distanénim zplsobem nebo mimo jeho obchodni prostory, je
zékaznik opravnén vypovédét smlouvu ve Ihité az do patnactého dne po
zahdjeni dodavky komodity. Vypovédni doba ¢&ini 15 dnl a zadina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi.

Byla-li tato smlouva uzaviena mimo obvyklé prostory dodavatele nebo
distanénim zpldsobem, miZe zakaznik v postaveni spotfebitele od smlou-
vy pisemné odstoupit do 14 dn( od jejiho uzavieni.

IV. Vyluény odbér od Dodavatele V pfipadé, Ze vy jako zakaznik
zamezite realizaci dodavky komodity do Vaseho odbérného mista ve
smlouvou sjednaném obdobi, typicky, ale nejen tim, ze podepiSete na-
piiklad reten¢ni dodatek stavajicimu dodavateli nebo jinym zplsobem
zamezite realizaci zavazku vyplyvajicim z nasi smlouvy, budeme muset
uplatnit sankci uréenou v Ceniku ostatnich sluzeb a poplatkd, ktery je
nedilnou soucasti téchto VOP a ktery mame jako dodavatel opravnéni
pribézné aktualizovat.

V. Doruéovani Pro komunikaci mezi nami Ize pouzit tyto formy
komunikace: odeslani dopisu, osobni pfedani pisemnosti, faxovou
zpravu, elektronickou zpravu nebo zpravu SMS zaslanou na kontaktni
¢islo mobilniho telefonu. Kontaktni adresy, telefony ¢&i faxova cisla
a emailové adresy jsou uvedeny ve smlouvé. Pokud neni ve smlouvé
uvedena kontaktni adresa, dorucuji se tyto pisemnosti na adresu sidla /
mista podnikani / bydlisté dle smlouvy. PFi zachovani stejnych zasad je
mozné i osobni doruc¢eni pisemnosti s pisemnym potvrzenim prevzeti.
Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy je ke staZeni na nasSich
webovych strankach www.tedomenergie.cz. Odstoupeni a vypovéd od
smlouvy Ize zaslat pouze pisemné na adresu sidla spole¢nosti dle OR,
aktualné: TEDOM energie s.r.o., Klasterského 731/13, 617 00 Brno-Jih.

VI. Povinnosti zakaznika a ochrana osobnich udaji Zakaznik je
povinen zaplatit za skute¢né dodané a odebrané mnozstvi komodity
v odbé&rném misté dle udaji z méfeni (,sjednané mnoZstvi komodity*)
provadéného pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy (,PDS").
Zakaznik je povinen zajistit pfipojeni svého odbérného mista k distribuéni
soustaveé prislusného PDS.

Zakaznik je povinen zajistit ke dni zahajeni dodavky ukonceni vSech sta-
vajicich smluv, které ma uzavreny pro dodavky komodity do odbérného
mista. V pfipadé, ze pozaduje sdruzenou sluzbu komodity, zajisti i ukon-
€eni smluv o zajiSténi sluzby distribuéni soustavy. Dodavatel se zavazuje
prevzit zavazek zakaznika odebrat komoditu z pfislusné soustavy a nést
plnou odpovédnost za odchylku zakaznika, pokud se tato odchylka
vztahuje k odbé&rnému mistu. V pfipadé, ze dodavatel nebude subjektem
zuctovani, je tato povinnost spinéna prenesenim odpovédnosti za od-
chylku na tfeti stranu, ktera je subjektem zuctovani.

Zakaznik je povinen fidit se pokyny pfislusného PDS k regulaci odbéru
elektfiny a strpét jeho opravnéni k provedeni omezeni nebo preruseni
dodavek elektfiny v pfipadech stavu nouze a ¢innosti bezprostredné
zamezujicich jeho vzniku. Dodavatel zpracovava osobni Udaje v souladu
s ustanovenimi zvlastnich pravnich predpistl, zejména v souladu s nafize-
nim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd (,GDPR®). Zakaznik
bere na védomi, Ze poskytnuti jeho identifikacnich a adresnich osobnich
Gdajll je nezbytné pro uzavieni smiouvy.

VI. Zavérecéna ustanoveni V pfipadé rozporu mezi ujednanimi ve VOP
a ujednanimi ve smlouvé maji pfednost ujednani smlouvy. Ve vécech
neupravenych VOP a smlouvou se postupuje dle pfislusnych pravnich
predpist. UkazZe-li se nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy nebo
VOP neplatnym nebo nedcinnym, zlstéavaji ostatni ustanoveni smlouvy
a VOP v platnosti a zbyvajici obsah smlouvy a VOP bude nahrazen pfi-
slusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpist. V pfipadé vice od-
bérnych mist zakaznika dle smlouvy plati jednotliva ustanoveni smlouvy
a VOP, pokud neni stanoveno jinak, zvlast pro kazdé odbérné misto.
Dodavatel je opravnén tyto VOP ménit. Zménu VOP zvefejni dodavatel
nejméné tficaty den pred uc¢innosti zmény VOP na svych internetovych
strankach. Zménu VOP dale dodavatel oznami zakaznikovi ve stejné
Ih(té na kontaktni e-mailovou &i postovni adresu. Dlvodem zmény
VOP muze byt predevsim zména legislativy ¢i nové postupy a obchodni
standardy v energetice. Zmény VOP nebudou ménit podstatu smlouvy.
Zakaznik je v pfipadé zmény VOP opravnén od smlouvy odstoupit za
podminek stanovenych energetickym zakonem. Zakaznici v postaveni
spotrebitele mohou dle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
mimosoudné fesit spory vyplyvajici ze smlouvy u Energetického regu-
laéniho Ufadu (www.eru.cz), a to v rozsahu jeho plsobnosti stanovené
energetickym zakonem.

Tyto VOP jsou u¢inné od 18. 10. 2021.



Cenik ostatnich sluzeb a poplatkd (nedilna souc¢ast VOP)

o . Castka o Castka

Polozka Specifikace bez DPH DPH 21% véetns DPH

Zasilani dokumentt postou jedna zasilka 75,00 K& 15,75 K& 90,75 Ké

1 x za vyuctovaci obdobi ZDARMA
Kontrolni samodecet
kazdy dalsi 490,00 K¢ 102,90 K& 592,90 Ké
) o ; na zakladé samoodectu 75,00 K& 15,75 K& 90,75 K&
Vystaveni mimoradné vyuctovaci faktury -
na zakladé odectu technikem PDS 290,00 K& 60,90 K¢ 350,90 Ké
1. upominka uhrady 5 dni po terminu ZDARMA
2. a kaZdé daldi upominka - smiuvni pokuta | |0 dnf poterminu a nasledne kazdych 290,00 K& - 290,00 K&
dalSich 5 dni
proces preruseni dodavky - smluvni pokuta 20 dni po terminu 990,00 K¢ - 990,00 K¢
Preruseni dodavky 5 y . .
domacnost, hladina NN 990,00 K& 207,90 K& 1197,90 K¢
Znovupripojeni

Marny vyjezd technika domacnost 1490,00 K¢& 312,90 K¢ 1802,90 K¢
domacnost, jednorazové za OM 1000,00 K¢ - 1000,00 Ké

domacnost, za OM, kazdy i jen zapocaty N .

Pokuta za predéasné ukonéeni smlouvy relEmeEi misie e ko}rlwfe zéva[;ku* Y 490,00 K¢ - 490,00 K¢

Pokuta za zmareni zahajeni dodavky
dle dohodnutého terminu podnikatel, jednorazové za OM 5000,00 K& - 5000,00 K¢é&
podnikatel, za OM, kazdy i jen zapocaty N .
kalendarni mésic do konce zavazku* 2000,00 K& B 2000,00 ké
*Pro smlouvy sjednané na dobu neurcitou se pokuta vypocita jako sou€in pfislusné ¢astky a Cisla 4.
\" dne Zakaznik

Jméno, pfijmeni
(u firem i funkce)

TEDOM energie s. r. 0., Klasterského 731/13, 617 00 Brno - Komarov

Tel.: 735000 215 M E-mail: inffo@tedomenergie.cz

IC: 03328325 4 DIC:CZ 03328325
4 Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, oddil C, viozka 84461
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