ENERGIE

VSeobecné obchodni podminky (VOP)
(souéast smlouvy o sdruzenych dodévkach elekttiny a/nebo plynu)

. Cena Ve smlouvé je uvedena cena za obchodni ¢ast, za kterou Vam
budeme dodavat silovou elektfinu a/nebo  plyn. V pfipadé
spotovych/velkoobchodnich produktd je ve smlouvé uveden zplsob, jak se
cena vypocitd. Tuto cenu se budeme snazit drzet po celou dobu platnosti
smlouvy. Je ale moiné, Ze se trh s elektfinou a/nebo plynem podstatné
zméni a my budeme nuceni ceny také zménit. Pokud to udélame smérem
nahoru (tedy zdrazime), tak se zaprvé zavazujeme Vas o tom predem
informovat, minimalné 30 dni pfed timto zdraZzenim bud postou nebo
emailem, podle toho, jak jsme se dohodnuli ve smlouvé. A zadruhé Vam
energeticky zakon dava pravo od smlouvy v takovém pripadé odstoupit:
Zakaznik ma pravo odstoupit do 3 mésicG od data zmény smluvnich
podminek, resp. ZvySeni ceny. To neplati, pokud dodavatel ozndmi
zakaznikovi zménu smluvnich podminek, resp. Zvyseni ceny nejpozdéji 30
dnd prede dnem jejich Gcinnosti a soucasné pouci zakaznika o pravu na
odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé je zékaznik opravnén odstoupit
od smlouvy nejpozdéji 10 dnd prede dnem zmény smluvnich podminek.
Odstoupeni je vtomto ptipadé Gc¢inné k poslednimu dni kalendainiho
meésice, ve kterém bylo doru¢eno dodavateli, neurci-li zakaznik pozdéjsi den
ucdinnosti odstoupeni. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésicl od
ucdinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a méné nez
10 dnG pred koncem daného meésice, je uc¢inné k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni
doruceno pfislusSnému dodavateli.

Pokud obsahuje cena komodity i aktualni sazbu dané z pfidané hodnoty
(DPH), bude v pfipadé zmény sazby DPH adekvatné zménéna i cena
komodity. Cena uvedena ve smlouvé je pouze cena za komoditu, k této cené
je tfeba pFipodist jesté dalsi naklady s dodavkou elektfiny a/nebo plynu
souvisejici, tzv. ndklady na distribuci. Tyto naklady jsou u vSech dodavatelt
v distribu¢nim Uzemi stejné. Kompletni vycisleni cen je uvedeno v ceniku,
ktery je nedilnou soucasti smlouvy.

11. Platebni podminky a fakturaéni obdobi Fakturaéni obdobi je vymezeno
pravidelnymi odeéty méficich souprav v odbérném misté. V pfipadé
elektrického odbérného mista vybaveného méfenim typu C se provadi
vyuctovani nejméné jednou za rok. V pripadé elektrického odbérného mista
vybaveného méfenim typu A, B nebo S se provadi vyuctovani za kalendarni
mésic. V pripadé plynarenského odbérného mista vybaveného mérenim
typu C nebo S se provadi vyuctovani nejméné jednou za 18 mésicl. V
pripadé plynarenského odbérného mista vybaveného mérenim typu A, B
nebo CM se provadi vyuctovani za plyndrensky mésic. Faktury vystavené z
nasi strany jsou splatné do 14 dnll od data vystaveni. Pfipadne-li posledni
den splatnosti na den pracovniho klidu, posouvé se splatnost faktury na
nejblizsi nasledujici pracovni den. Terminem Uhrady se rozumi datum
pripsani ¢astky na Ucet prijemce. Vy jako zékaznik se zavazujete na Uhradu
odebrané, ale dosud nevyfakturované komodity platit ve prospéch
dodavatele zalohy. Mési¢ni zaloha je stanovena v rozsahu spotieby za
predchozi srovnatelné zuétovaci obdobi, nejvyse vsak v rozsahu ddvodné
predpokladané spotieby komodity v nasledujicim zGc¢tovacim obdobi. Vysi
a splatnost zédloh oznami dodavatel zdkaznikovi. Rozdil mezi zélohou a
skutecnou cenou dodavky se vyrovna na zékladé vystavené faktury s tim, Ze
doplatek zakaznik uhradi v prfedepsaném terminu splatnosti. Pfipadné
preplatky do ¢astky 1000 K¢ pouZije dodavatel na dhradu zaloh na dalsi
obdobi, nad tuto vysi je automaticky vrati na ovéreny Gcet zakaznika.

111. Platnost smlouvy a jeji ukonéeni Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak,
je smlouva uzaviena na dobu neurditou s vypovédni IhGtou 3 meésice.
Vypovédni lhita zadind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém je dorucena vypovéd k nam jako dodavateli.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou, je toto obdobi uvedeno ve
smlouvé. Po uplynuti tohoto obdobi se smlouva automaticky prodluzuje, a
to i opakované, o stejné obdobi, na které byla pavodné uzaviena. Po prvnim
obdobi prechazi smluvni cenové ujednani na produkt ,Mame Stavu I.“
scenou pfislusného kalendarniho obdobi. Cenik tohoto produktu je
k dispozici na www.freeenergie.cz. Vypovéd smlouvy na dobu urcitou je
tieba podat nejpozdéji 3 mésice pred koncem vyroci smlouvy.

V pfipadé, Ze smlouvu ukoncite mimo vyse uvedené terminy, budeme
muset bohuZel uplatnit sankci, sankce je stanovena Cenikem ostatnich
sluzeb a poplatkd, ktery je nedilnou soudasti téchto Vseobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit i v pfipadé podstatného ci
opakovaného poruseni smlouvy a v pfipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni.
Smlouva mulzZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran, a to zejména v
pripadech, kdy zakaznik fakticky konc¢i odbér v odbérném misté (z dlvodu

stéhovani, ukonceni Cinnosti atd.). V pfipadé smlouvy, kterou pfi zméné
dodavatele uzaviel zakaznik v postaveni spotfebitele s dodavatelem
distan¢nim zplUsobem nebo mimo jeho obchodni prostory, je zakaznik
opravnén vypovédét smlouvu ve lhité aZz do patnactého dne po zahajeni
dodavky komodity. Vypovédni doba ¢ini 15 dn(i a zacind bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Byla-li tato smlouva uzaviena mimo obvyklé prostory dodavatele nebo
distan¢nim zplsobem, mUze zakaznik v postaveni spottebitele od smlouvy
pisemné odstoupit do 14 dnt od jejiho uzavfeni.

V pfipadé, Ze vy jako zakaznik zamezite realizaci dodavky komodity do
Vaseho odbérného mista ve smlouvou sjednaném obdobi, typicky, ale nejen
tim, Ze podepiSete napfiklad retenc¢ni dodatek stévajicimu dodavateli nebo
jinym zplsobem zamezite realizaci zavazku vyplyvajicim z nasi smlouvy,
budeme muset uplatnit sankci urcenou v Ceniku ostatnich sluzeb a
poplatkd, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP a ktery mame jako
dodavatel opravnéni prabézné aktualizovat.

IV. Dorucovani Pro komunikaci mezi nami lze pouzit tyto formy
komunikace: odeslani dopisu, osobni pfedani pisemnosti, faxovou zpravu,
elektronickou zpravu nebo zpravu SMS zaslanou na kontaktni ¢islo
mobilniho telefonu. Kontaktni adresy, telefony ¢i faxova Cisla a emailové
adresy jsou uvedeny ve smlouvé. Pokud neni ve smlouvé uvedena kontaktni
adresa, doruduji se tyto pisemnosti na adresu sidla / mista podnikani /
bydlisté dle smlouvy. Pfi zachovani stejnych zdsad je mozné i osobni
doruceni pisemnosti s pisemnym potvrzenim prevzeti. Vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy je ke stazeni na naSich webovych strankach
www.freeenergie.cz. Odstoupeni a vypovéd od smlouvy lze zaslat pouze
pisemné na adresu sidla spole¢nosti dle OR, aktudlné: FREE. Ceska republika
s.r.o0., Klasterského 731/13, 617 00 Brno-Jih.

V. Povinnosti zdkaznika a ochrana osobnich Gdaji Zikaznik je povinen
zaplatit za skutecné dodané a odebrané mnozstvi komodity v odbérném
misté dle udaji z méreni (,sjednané mnozstvi komodity”) provadéného
pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy (,PDS“). Zakaznik je
povinen zajistit pfipojeni svého odbérného mista k distribu¢ni soustavé
prislusného PDS.

Zakaznik je povinen zajistit ke dni zahajeni dodavky ukoncéeni vsech
stdvajicich smluv, které ma uzavreny pro dodavky komodity do odbérného
mista. V pfipadé, Zze pozaduje sdruzenou sluzbu komodity, zajisti i ukonéeni
smluv o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy. Dodavatel se zavazuje prevzit
zavazek zakaznika odebrat komoditu z pfislusné soustavy a nést plnou
odpovédnost za odchylku zdkaznika, pokud se tato odchylka vztahuje k
odbérnému mistu. V pfipadé, Ze dodavatel nebude subjektem zucétovani, je
tato povinnost splnéna prenesenim odpovédnosti za odchylku na treti
stranu, kterd je subjektem zuctovani.

Zakaznik je povinen Fidit se pokyny pfislusSného PDS k regulaci odbéru
elektfiny a strpét jeho opravnéni k provedeni omezeni nebo preruseni
dodavek elektfiny v pfipadech stavu nouze a c¢innosti bezprostfedné
zamezujicich jeho vzniku. Dodavatel zpracovéavéa osobni udaje v souladu s
ustanovenimi zvlastnich pravnich predpist, zejména v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajda (,GDPR“). Zakaznik bere na
védomi, Ze poskytnuti jeho identifikacnich a adresnich osobnich udaja je
nezbytné pro uzavieni smlouvy.

VI. Zavérecna ustanoveni V pfipadé rozporu mezi ujednanimi ve VOP a
ujednanimi ve smlouvé maji prednost ujednani smlouvy. Ve vécech
neupravenych VOP a smlouvou se postupuje dle pfislusnych pravnich
predpist. Ukaze-li se nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy nebo VOP
neplatnym nebo nedc¢innym, zstavaji ostatni ustanoveni smlouvy a VOP v
platnosti a zbyvajici obsah smlouvy a VOP bude nahrazen pfislusnymi
ustanovenimi platnych pravnich predpist. V pfipadé vice odbérnych mist
zakaznika dle smlouvy plati jednotlivd ustanoveni smlouvy a VOP, pokud
neni stanoveno jinak, zvlast pro kazdé odbérné misto. Dodavatel je
opravnén tyto VOP ménit. Zménu VOP zverejni dodavatel nejméné tficity
den pred ucinnosti zmény VOP na svych internetovych strankdch. Zménu
VOP déle dodavatel oznami zakaznikovi ve stejné lhaté na kontaktni e-
mailovou ¢i postovni adresu. Divodem zmény VOP mUzZe byt predevsim
zména legislativy ¢i nové postupy a obchodni standardy v energetice. Zmény
VOP nebudou ménit podstatu smlouvy. Zakaznik je v pfipadé zmény VOP
opravnén od smlouvy odstoupit za podminek stanovenych energetickym
zakonem. Zakaznici v postaveni spotfebitele mohou dle zdkona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, mimosoudné fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
u Energetického regulacniho dfadu (www.eru.cz), a to v rozsahu jeho
pUsobnosti stanovené energetickym zakonem.

Tyto VOP jsou Gcinné od 1.4.2021.



Cenik ostatnich sluzeb a poplatkd (nedilna soucast VOP)

Polozka Specifikace &astka bez DPH
Zasilani dokumenti postou jedna zésilka 75,00 K&
Vraceni pieplatku sloZzenkou jedna platba 75,00 K&

1 x za vyUctovaci obdobi

Kontrolni samodeéet

kazdy dalsi 490,00 K¢&
na zakladé samoodeétu 75,00 K&
Vystaveni mimoradné vyuétovaci faktury
na zakladé odeétu technikem PDS 290,00 K¢
1. upominka uhrady 5 dni po terminu
2. a kazda dalsi upominka - smluvni pokuta L2niES ter?iqeanéslgdné hezdves 290,00 K¢&
alSich 5 dni
proces preruseni dodavky - smluvni pokuta 20 dni po terminu 990,00 K¢&
Pferuseni dodavky
domacnost, hladina NN 990,00 K¢
Znovupfipojeni
Marny vyjezd technika domécnost 1490,00 K¢&
domécnost, za OPM, za kazdy i jen "
Pokuta za pfedéasné ukonéeni smlouvy, T o ey e Zé\i/azjku 490,00 K¢
Pokuta za zmafeni zahajeni dodavky dle dohodnutého
terminu podnikatel, za OPM, za kazdy i jen 1990.00 K&

zapocaty mésic do konce zévazku

FREE. Ceskarepublikas.r.o. | Klasterského 731/13 1 617 00 Brno-Jih
zékaznicka linka (Po - P4 8:00 - 16:00) + 420 735 000 215

zékaznicka centra (Po - P4 8:00 - 16:00) | BRNO - Klasterského 13 | PRAHA - Narodni 14 | OLOMOUC - Fibichova 2

www.freeenergie.cz | info@freeenergie.cz

DPH 21%

15,75 K&

15,75 K&

ZDARMA

102,90 K¢

15,75 K&

60,90 K&

ZDARMA

207,90 K¢

312,90 K¢&

&astka véetné DPH

90,75 Ké

90,75 Ké

592,90 K&

90,75 Ké

350,90 K¢

290,00 K&

990,00 K¢

1197,90 Ké

1802,90 Ké

490,00 Ké

1990,00 K&
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